
িদনাজ�র প
ী িব
�ৎ সিমিত-২, 
�লবাড়ী,িবরাম�র, িদনাজ�র। 
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ন)র: ২৭.১২.২৭৩৮.৫৪৪.০১.০১৯.২১.১৮৮৪ তািরখ: 
০৮ এি5ল ২০২১

২৫ 6চ8 ১৪২৭

অিফস  আেদশ
িবষয়ঃ - Grivance Redres s  Sys tem  (GRS)      িবষয়ক  Focal Point কম OকতO া    িনব Oাচন
5সেP।
Q8ঃ      বাপিবেবা Rারক নং- ২৭.১২.০০০০.১৬৭.৩৭.৫৬৯.৪৭.২১.১০৫২, তািরখঃ- ০৬/০৪/২০২১ িVঃ।

উপX OY িবষেয়র Z5ি[েত জানােনা যাে] Zয, ‘_িজব শতবষ O’ উদযাপন উপলে[ িব
�ৎ িবভােগর ‘cাহক Zসবার মােনাeয়ন ও
cাহক সgিh জিরপ’ সংiাj উপকিমkর সভায় cাহক Zসবার মােনাeয়ন ও cাহকেদর Zভাগািj লাঘেব অিভেযাগ cহণ ও 5িতকার
nবoাপনায় Grivance Redress System (GRS) িবষয়ক Focal Point কম OকতOা িহেসেব Zড�k
Zজনােরল qােনজার (কািরগরী) জনাব Zমাঃ rরশীদ আলম-Zক মেনানয়ন করা হেলা।

৮-৪-২০২১
Zমাঃআমজাদ Zহােসন
Zজনােরল qােনজার

ন)র: ২৭.১২.২৭৩৮.৫৪৪.০১.০১৯.২১.১৮৮৪/১(৮৮) তািরখ: ২৫ 6চ8 ১৪২৭
০৮ এি5ল ২০২১

অবগিত ও 5েযা়জনীয ়(5েযাজ� Z[ে8) nবoা cহেণর জt অuিলিপ Z5রণ করা হইল: 
১) িনব Oাহী পিরচালক (চলিত দািয়w), িনব Oাহী পিরচালক এর দxর, বাংলােদশ প
ী িব
�তায়ন Zবাড O।
২) পিরচালক, পিবস মিনটিরং ও nবoাপনা পিরচালন (উzর অ{ল) পিরদxর, বাংলােদশ প
ী িব
�তায়ন Zবাড O।
৩) একাj সিচব, Zচয়ারqান এর দxর, বাংলােদশ প
ী িব
�তায়ন Zবাড O।
৪) িসিনয়র Zজনােরল qােনজার/Zজনােরল qােনজার ...................পিবস ১/২/৩/৪।
৫) িডিজএম (Zটকিনক�াল), িডিজএম (কািরগরী) িবভাগ, িদনাজ�র প
ী িব
�ৎ সিমিত-২, িদনাজ�র।
৬) িডিজএম, পাব Oতী�র/রাণীগ|/নবাবগ| Zজানাল অিফস, িদপিবস-২।
৭) এিজএম (ওএ}ম), িহিল সাব-Zজানাল অিফস, িদপিবস-২।
৮) অিভেযাগ Zক~, সদর দxর, িদপিবস-২ (সকল অিভেযাগ Zকে~র ইনচাজOগণেক অবিহত করেণর জt)।
৯) �িনয়র ইি|িনয়ার/সহঃ �িনয়র ইি|িনয়ার (আইk), িদপিবস-২।
১০) অিফস কিপ/মা�ার কিপ।
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