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ন র: ২৭.১২.১৯২৭.৫০৩.০১.০১৯.২১.২২৪৬ তািরখ: 
১০ এি ল ২০২১

২৭ চ  ১৪২৭

দ রােদশদ রােদশ
িবষয়ঃ সিমিতস েহর জ  Grivance Redress System (GRS) িবষয়ক Focal Point িহেসেব
ড  জনােরল ােনজার(সদর দ র-কািরগরী) ক মেনানয়ন সে ।

উপ  িবষেয়র ি েত সংি  সকেলর অবগিত জ  জনােনা যাে  য, বাপিবেবােডর ারক নং-২৭.১২.০০০০.
১৬৭.৩৭.৫৬৯.৪৭.২১.১০৫২; তািরখঃ ০৬ এি ল, ২০২১ ি ঃ মাতােবক ‘ িজব শতবষ’ উদযাপন উপলে  িব ৎ
িবভােগর ‘ াহক সবার মােনা য়ন ও াহক স ি  জিরপ’ সং া  উপ-কিম র সভায় াহক সবার মােনা য়ন ও
হকেদর ভাগাি  লাগেব অিভেযাগ হণ ও িতকার ব াপনা (Grivance Redress System) ক উ ত

করেত িনেদশনা দান করা হেয়েছ। 

উ  িনেদশনার আেলােক অ  পিবেসর জ  Grivance Redress System (GRS) িবষয়ক Focal
Point িহেসেব িন বিণত কমকতােক মেনানয়ন দান করা হেলা। 

কমকতার নাম পদবী ম
জনাব মাঃ মাজহা ল ইসলাম ড  জনােরল ােনজার( সদর দ র-কিরগরী) Focal Point

১১-৪-২০২১
( মাঃ মক ল হােসন)

জনােরল ােনজার

ন র: ২৭.১২.১৯২৭.৫০৩.০১.০১৯.২১.২২৪৬/১(২০) তািরখ: ২৭ চ  ১৪২৭
১০ এি ল ২০২১

অ িলিপঃ 
১) িনবাহী পিরচালক (চলিত দািয় ), বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড,ঢাকা।
২) পিরচালক ( শাসন) পিবস মিনটিরং ও ব াপনা পিরচালন ( বা ল) পিরদ র, বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড,
ঢাকা।
৩) িসিনয়র িসে ম এনািল , আইিস  পিরদ র, বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড, ঢাকা (বাপিবেবােডর Website
এ Focal Point কমকতার নাম Upload করার জ  অ েরাধ করা হেলা)।
৪) জনােরল ােনজার/, িসিনয়র জনােরল ােনজা, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,১/২/৩/৪।
৫) িডিজএম, কা ানীগ  জানাল অিফস, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
৬) িডিজএম, দিব ার জানাল অিফস, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।

১



৭) িডিজএম (সদর দ র-কািরগরী), িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
৮) িডিজএম, ব ড়া জানাল অিফস, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
৯) এিজএম (ইএ িস), ইএ িস িবভাগ, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১০) এিজএম (িপএ এম), িপএ এম িবভাগ, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১১) এিজএম ( শাসন), শাসন িবভাগ, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১২) এিজএম (অথ-িহসাব), অথ (িহসাব) িবভাগ, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১৩) এিজএম (ওএ এম), ওএ এম িবভাগ, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১৪) এিজএম (সদ  সবা), সদ  সবা িবভাগ, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১৫) এিজএম(ওএ এম), বা রা সাব- জানাল অিফস, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১৬) এিজএম(ওএ এম), নবাব র সাব- জানাল অিফস, িম া প ী িব ৎ সিমিত-১।
১৭) এিজএম(ওএ এম),পয়ালগাছা সাব জানাল অিফস, িম া পিবস-১।
১৮) এিজএম(ওএ এম), রাদনগর সাব- জানাল অিফস, িম া পিবস-১।
১৯) সহকারী িনয়র ইি িনয়ার(আই -১), িম া পিবস-১(পিবস Website এ Focal Point কমকতার নাম
Upload করার জ  িনেদশ দান করা হেলা)।
২০) অিফস কিপ, মা ার কিপ।

১১-৪-২০২১
( মাঃ মক ল হােসন)

জনােরল ােনজার
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