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ন র: ২৭.১২.০৯২৯.৫০৪.০১.০১৮.২০.১৭৮৬ তািরখ: 
১০ এি ল ২০২১

২৭ চ  ১৪২৭

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ

িবষয়ঃিবষয়ঃ  Grivance Redress System (GRS) Grivance Redress System (GRS) িবষয়কিবষয়ক Focal Point  Focal Point কমকতাকমকতা   িনবাচনিনবাচন
সেসে ।।
ঃ ারক নং-২৭.১২.০০০০.১৬৭.৩৭.৫৬৯.৪৭.২১.১০৫২, তািরখঃ ০৬/৪/২০২১ ি ঃ।

উপ  িবষয় ও ে র ি েত জানােনা যাে  য, িজবিজব   শতবষশতবষ  উদযাপন উপলে  িব ৎ িবভােগর াহক সবার
মােনা য়ন ও াহক স ি  জিরপ সং া  উপ-কিম র সভায় াহক সবার মােনা য়ন ও াহকেদর ভাগাি  লাঘেব
অিভেযাগ হণ ও িতকার ব াপনা Grivance Redress System (GRS) Grivance Redress System (GRS) িবষয়কিবষয়ক Focal Focal
P oint P oint কমকতাকমকতা   িহেসেব  অ  পিবেসর ডড   জনােরলজনােরল   ােনজ ারােনজ ার  ( (কািরগরীকািরগরী) ) জনাবজনাব   নাজ লনাজ ল  হ াস ানহ াস ান -- ক
মেনানয়ন দান করা হেলা।

িতিন বাপিবেবা ও িন া রকারী ক ক দ  িনেদশনা মাতােবক এতদসং া  দািয়  যথাযথভােব পালন করেবন।

১২-৪-২০২১
মাঃ আ ল বাশার আজাদ

জনােরল ােনজার

ন র: ২৭.১২.০৯২৯.৫০৪.০১.০১৮.২০.১৭৮৬/১(১০) তািরখ: ২৭ চ  ১৪২৭
১০ এি ল ২০২১

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা
হইল: 
১) িনবাহী পিরচালক (চলিত দািয় ), িনবাহী পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড
২) পিরচালক, পিবস মিনটিরং ও ব াপনা পিরচালন (দি ণ অ ল) পিরদ র, বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড
৩) িসিনয়র িসে ম এনািল , আইিস  পিরদ র, বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড
৪) একা  সিচব, চয়ার ান এর দ র, বাংলােদশ প ী িব তায়ন বাড
৫) মাঃ িমজা র রহমান, িডিজএম, চরফ াশন জানাল অিফস, চরফ াশন

১



৬) এসএম শািহন আহসান, িডিজএম, লালেমাহন জানাল অিফস
৭) িডিজএম ( টকিনক াল), িডিজএম (কািরগরী) িবভাগ, ভালা প ী িব ৎ সিমিত
৮) মাঃ নািস ামান, এিজএম (ওএ এম), লালেমাহন জানাল অিফস
৯) মাঃ িমজা র রহমান, এিজএম (ওএ এম), পরানগ  সাব জানাল অিফস
১০) এিজএম (ইএ িস), ইএ িস িবভাগ, ভালা প ী িব ৎ সিমিত

১২-৪-২০২১
মাঃ আ ল বাশার আজাদ

জনােরল ােনজার
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