
সেবার নামঃ

লাইন হস্তান্তর েহজিকরণ



আল োচ্য গ্রুলে অংশগ্রহণকোরী কর্মকর্মোলের নোর্ ও েেবী

ক্রমিক

নং

নাি পদদী

০১ জনাবআব্দসু সসাবহান উপ-পরিচালক (কারিগিী), বাপরবববার্ড।

০২ জনাব স াোঃআবুল  নসুি সচৌধুিী উপ-পরিচালক (কারিগিী), চোঃ দাোঃ,
বাপরবববার্ড।

০৩ জনাব উত্ত কু াি সসন উপ-পরিচালক (কারিগিী), চোঃ দাোঃ,
বাপরবববার্ড।

০৩ জনাব স াোঃ জজলু্লি িহ ান রর্জজএ (কারিগিী), গাজীপুি পরবস-২।



জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ

jvBb wbg©vb m¤úbœ nIqvi ci wVKv`vi A_ev Zvi 

cÖwZwbwa KZ ©K wbe©vnx  cÖ KŠkjx eivei cÎ `vwLj/

 bvwUk cÖ̀ vb|

  

wbe©vnx cÖ KŠkjx `ß ii DEO/Awdm mnKvix 

KZ ©K cÎ cÖvwßi Receive b¤̂i cÖ`vb c~e©K wbe©vnx 

cÖ KŠkjx eivei Dc¯ vcb

wbe©vnx  cÖ KŠkjx KZ ©K cÖvß cÎwU wi UBbvi 

cÖ KŠkjx/mnKvix cÖ KŠkjx/Dc-mnKvix cÖ KŠkjxi 

wbKU  cÖib|

P: wVKv`vi/Zvi cÖwZwbwa

T:   জ ন

S:  

P: DEO/Awdm mnKvix

T:  /  জ ন

S:  

P: wbe©vnx  cÖ KŠkjx

T:  /  জ ন

S:  

¶ avc msL¨vt 20

¶ m¤ú ³ Rbejt 09

¶ mgqt m e©v P 18 w`b|
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জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ

m-1

wi UBbvi cÖ KŠkjxi Awdm mnKvix KZ ©K 

Receive b¤̂i প্র ান c~e©K cÎ MÖnb Ges wi UBbvi 

cÖ KŠkjxi wbKU Dc¯ vcb| 

wi UBbvi cÖ KŠkjx KZ ©K  As Built Staking 

ˆZixi Rb¨  Supervision Engg/Staking 

Engineer Gi wbKU  cÖiY| 

Supervision Engg/Staking Engineer 
KZ© K As Built Staking Sheet ˆZixi Rb¨ 

cwi`k©K/ ÷Kvi Gi wbKU  cÖib|

P: Awdm 

mnKvix

T:  /  জ ন

S:  

P: wi UBbvi cÖ KŠkjx

T:  /  জ ন

S:  

P:Supervision Engg/
Staking Engineer

T:  /  জ ন

S:  

m-2



জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ

m-2

cwi`k©K/ ÷Kvi KZ© K As Built Staking 

Sheet ˆZix KiZ: Supervision Engg/

Staking Engineer Gi wbKU Dc¯ vcb|

Supervision Engg/Staking Engineer 
KZ© K cÖ¯ ZK Z As Built Stating Sheet 
wi UBbvi cÖ KŠkjx Gi wbKU Dc¯ vcb|

wi UBbvi cÖ KŠkjx KZ ©K cÖ¯ ZK Z As Built 

Staking Sheet wbe©vnx cÖ KŠkjxi `ß i  cÖiY|

wbe©vnx cÖ KŠkjxi `ß i DEO/ Awdm mnKvix 

KZ ©K Receive b¤̂i cÖ̀ vb c~e©K cÖvß As Built 

Staking Sheet wbe©vnx cÖ Kškjxi wbKU 

Dc¯ vcb|

P: cwi`k©K/ ÷Kvi

T:  /  জ ন

S:  

P: Supervision Engg/
Staking Engineer

T:  /  জ ন

S:  

P: wi UBbvi cÖ KŠkjx 

T:  /  জ ন

S:  

P: DEO/ Awdm 

mnKvix 

T:  /  জ ন

S:   

m-3



জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ
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wbwg©Z jvBb  hŠ_ cwi`k©b  k l cÖvß ÎæwU (hw` 

_v K) wjwce× KiZt  hŠ_ ¯^vÿ i wbe©vnx 

cÖ KŠkjxi wbKU Dc¯ vcb|

P: স    পজর   ন কজম 

T:  /  জ ন

S:   

P: wbe©vnx cÖ KŠkjx

T:   জ ন

S:   

wbe©vnx cÖ KŠkjx KZ ©K  wbwg©Z jvB bi  hŠ_ 

cwi`k© bi mgq wba©vib c~e©K cwem/ wi UBbvi 

cÖ KŠkjx/mnKvix cÖ KŠkjx/ কা ার  K cÎ  cÖiY|

m-4



জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ

m-4

wbe©vnx cÖ KŠkjx  KZ ©K cÖvß ÎæwU mg~n ms kva bi  

Rb¨ wVKv`vi cÖwZôvb/ wi UBbvi cÖ KŠkjx  K cÎ 

cÖ̀ vb|

wVKv`vi cÖwZôvb KZ ©K ÎæwU mg~n ms kvab c~e©K 

cybivq wbe©vnx cÖ KŠkjxi `ß i  hŠ_  cwi`k© bi 

Rb¨ Dc¯ vcb|

wbe©vnx cÖ KŠkjxi `ß ii DEO/ Awdm mnKvix 

KZ ©K Receive b¤̂i cÖ`vb KiZt wbe©vnx 

cÖ KŠkjxi wbKU  Dc¯ vcb| 

P: wbe©vnx cÖ KŠkjx

T:  /  জ ন

S:   

P:  কা ার

T:   জ ন

S:   

P: DEO/ Awdm 

mnKvix

T:  /  জ ন

S:   

m-5



জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ

m-5

জনব  াহ  প্রসক  ল  ক  ক েম  জন  ারণ  ব  ক 

 নরা  স    পজর   ন করার জনজমস  

পজবে/জরস ইনার প্রসক  ল /েহকার  প্রসক  ল /

 কা াসরর জনক  প  সপ্ররণ 

জরস ইনার প্রসক  ল  ক  ক স    পজর   সনর প্রা  

প   Supervision Engg./Staking Engg. 
 র জনক  সপ্ররন 

জন  াজরি িাজরস  স    পজর   ন স স  ে জ   েকসলর 

 া রেহ As Built Staking Sheet  জরস ইনার 

প্রসক  ল  ক  ক জনব  াহ  প্রসক  ল র   সর সপ্ররন 

P: জরস ইনার প্রসক  ল 

T:  /  জ ন

S:   

P: জরস ইনার 

প্রসক  ল 

T:   জ ন

S:   

P: জনব  াহ  প্রসক  ল 

T:  /  জ ন

S:   

m-6



জবদ্যমান পদ্ধজির প্রসেে ম্যাপ

m-6

জনব  াহ  প্রসক  ল র   সরর DEO/ জ ে েহকার  

ক  ক Receiving  ন র প্র ান করিঃ জনব  াহ  

প্রসক  ল র জনক   প াপন 

P: DEO/ জ ে েহকার 

T:  /  জ ন

S:   

P: জনব  াহ  প্রসক  ল  বা িার প্রজিজনজ 

T:   জ ন

S:   

 kl

জনব  াহ  প্রসক  ল  বা িার প্রজিজনজ  ক  ক লাইন 

জব  িা সনর ি  জন  াজরি  রম  রন  ব  ক পজবে 

 জি ম (      ম)  র জনক  প  সপ্ররণ 



জবদ্যমান সেবা প্র ান ব্যব ার েমস্যা েমূহ সেন জব ােকরনঃ

ক্রজমক ন জবদ্যমান সেবা প্র ান ব্যব ার েমস্যা েমূহ

   কা ার ক  ক ল জিজ ক লাইন জনম  ান স  হ  ার পর  পস  া প্রজিঠান/ জনব  াহ 

প্রসক  ল -সক েম মি  বজহি না করা!

   পস  া প্রজিঠান ক  ক   ােম As Built Staking Sheet তির না করা!

  জনম  ান কাসি পজবে জনস  জ কা    -   নুেরন না করা!

  জনম  ান কাসি জনস াজিি িনবসলর প্রজ  ণ না  াকা!

   কাজ ক প্রজিঠাসনর ে জ  িা  াকা েমন্বস র  িাব!

   কা াসরর কাসির জবপর সি ল জিজ ক ক্রম  নুেরণ না করা  ব েম জন  াজরি না

 াকা!



জবদ্যমান সেবা প্র ান ব্যব ার েমস্যা েমূহ সেন জব ােকরনঃ

ক্রজমক ন জবদ্যমান সেবা প্র ান ব্যব ার েমস্যা েমূহ

  বি  মান পদ্ধজিসি  কা ার প্রজিঠাসনর   প্যাসকসির প্রা   জক.জম লাইন

জনম  াণ/ ন:জনম  াসণর ি কা  াস  প্র ান করা হ  ব  ক্ত কা  াস স র েম ে মা

প্রা জমকিাসব  মাে স  া হ !

 কা ার প্রজিঠান ক  ক কা  াস  প্রা প্যাসকসির জবজিন্ন লস র আ জ ক কাি কসর

স সল রা া হ , হস্তান্তরস াগ্য কসর কাি স  করা হ না!আপািঃ দৃজ সি  ান  স র

জনক লাইন জনম  াণ কাি স  হস সে বসল প্রি  মান হসল বাস্তসব জনম  াণকাি স  হ 

না!ি ন ে স াগ প্রি া  রা লাইন চালু করার ি বা ে স াগ প্র াসনর ি জবজিন্ন

প  াস ি ব র   কসরন  ব  কপ  াস পজবে/বাপজবসবার্  ক  ক গ্রাহক হ রাজনর

জব   প্রজিিাি হ !

  সেবা প্র াসনর স স মন-মানজেকিার  িাব!



েমস্যা েমা াসন সুজনজ   প্রস্তাব

ক্রজমক ন েমস্যা েমা াসন সুজনজ   প্রস্তাবনা

  ল জিজ ক কাি স  কসর  পস  া প্রজিঠান/ জনব  াহ প্রসক  ল -সক  কা ার ক  ক

জনজিি করা! কা ার ক  ক ল জিজ ক েম্পূণ  িাসব কাি স  করার ি জনব  াহ 

প্রসক  ল র   র ক  ক জরস ইনার প্রসক  ল সক জনস   না প্র ান করা!

  লস র কাি স  হ  ার োস োস  পস  া প্রজিঠান ক  ক As Built Staking 

Sheet তির জনজিি করা!

  কাি চলাকাল ন েমস BREB   পস  া প্রজিঠান ক  ক   া  িাসব  ব পজবে

জনস  জ কা    -   নুেরণ  ব  ক কাসির মান জনজিি করা!

  জনম  ান কাসির Rectification কম  ব গুনগি মান বিা রা ার ি কমীস র

প্রজ  সনর ব্যব া গ্রহণ করা/প্রজ  নপ্রা সলাক জনস াগ জনজিি করা!

  প্রকল্প জবিাগ, বাপজবসবার্  ক  ক পজবে,  পস  া প্রজিঠান   কা ার প্রজিঠাসনর োস 

োব   জণক স াগাস াগ র া করা!



েমস্যা েমা াসন সুজনজ   প্রস্তাব

ক্রজমক ন েমস্যা েমা াসন সুজনজ   প্রস্তাবনা

   কা াসরর কাসির জবপর সি ল জিজ ক ক্রম  নুেরণ করিঃ েম জন  ারণ জনজিি করা!

  ক)  কা ার প্রজিঠানসক কা  াস  প্র াসনর েম  রা প্যাসকিসক ল জিজ ক/ লাকা

জিজ ক  /  গ্রুসপ িাগ কসর েম জিজ ক জনম  াল কাি েম্পসন্নর জেজর্ ল প্র ান করা!

 )  প্র  জেজর্ ল  নু া  মালামাল ইসু  ব জনজ   েমস র জিির লাইন জনম  াণ কাি

েম্পন্ন  ব As built Staking    তির করা!

গ) ে জ    স র লাইন জনম  াসণর পর জনব  াহ প্রসক  ল ক  ক পজবে/ পস  া

প্রজিঠান/ কা ার  র েমন্বস স   পজর   ন   ােমস করা  ব সরকজিজ সক ন কসর

লাইন হস্তান্তর জনজিি করা!

  কাসির োস ে জ  েকসলর সেবা প্র াসনর মন-মানজেকিা তির করা!



প্রস্তাজবি প্রসেে ম্যাপ

 কা ার ক  ক ল  জিজ ক   ােমস  লাইন জনম  াণ 

েম্পন্ন করণ  ব  জরস ইনার প্রসক  ল  ক  ক ে জ   

ল েমূসহর জনম  াণ কাসির োস  েমন্ব  সরস  As 

built Staking     প্র িকরণ 

  

ল  জিজ ক As built Staking     তিজর স স  

 কা ার/ প্রজিজনজ  ক  ক জনব  াহ  প্রসক  ল সক কাি 

েমাজ র সনা   প্র ান  

জনব  াহ  প্রসক  ল    সরর DEO/ জ ে েহকার  

ক  ক প  গ্রহন   র্াক  াইসল  প াপন 

P: wVKv`vi/জরস ইনার প্রসক  ল 

T:   জ ন

S:  

P:  কা ার/প্রজিজনজ  

T:  /  জ ন

S:  

P: DEO/ জ ে েহকার 

T:  /  জ ন

S:  

¶ avc msL¨vt   

¶ m¤ú ³ Rbejt   

¶ mgqt m e©v P    w`b|

m-1



প্রস্তাজবি প্রসেে ম্যাপ
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P: জনব  াহ  প্রসক  ল 

T:  /  জ ন

S:  

জনব  াহ  প্রসক  ল  ক  ক স    

পজর   সনর িাজর  জন  ারণ ব  ক পজবে/ 

জরস ইনার প্রসক  ল / েহকার  প্রসক  ল /

 কা ারসক প  সপ্ররণ 

জন  াজরি িাজরস  স    পজর   ন স স   নাপজ র 

স স  As built Staking   স  স     া র  ব  

  -জব  জি ল  েমূসহর স স  জনব  াহ  প্রসক  ল  

  সর িাজলকা  াজ ল 

P: স    পজর   ন কজম 

T:  /  জ ন

S:  

m-2



প্রস্তাজবি প্রসেে ম্যাপ

m-2

 কা ার ক  ক প্রস ািন   ে স া ন  স স  জনব  াহ  

প্রসক  ল সক প  প্র ান 

জনব  াহ  প্রসক  ল    সরর DEO/ জ ে েহকার  

ক  ক প  গ্রহন   র্াক  াইসল  প াপন 

প  প্রাজ র পর জনব  াহ  প্রসক  ল  ক  ক  নরা  স    

পজর   সনর িাজর  জন  ারন করি: ে জ   েকলসক 

প  সপ্ররণ 

P:  কা ার 

T:   জ ন

S:  

P: DEO/ জ ে েহকার 

T:  /  জ ন

S:  

P: জনব  াহ  প্রসক  ল  

T:  /  জ ন

S:  

P:জনব  াহ  প্রসক  ল  

T:  /  জ ন

S:  

জনব  াহ  প্রসক  ল  ক  ক  কা ারসক প্রস ািন   

ে স া ন র ি  প  প্র ান 

m-3



প্রস্তাজবি প্রসেে ম্যাপ

m-3

স    পজর   ন ি ল /ল েমূহ জব  িা সনর ি  

 কা ার ক  ক জব  িা ন  রম-     প াপন 

P: DEO/ Awdm 

mnKvix 

T:  /  জ ন

S:   

P: wbe©vnx cÖ KŠkjx

T:   জ ন

S:   

জনব  াহ  প্রসক  ল  ক  ক জব  িা সনর ি  পজবসের  

 জি ম (    ম) বরাবর    - রম সপ্ররণ 

 kl

জন  াজরি িাজরস  স    পজর   ন স স  As built 

Staking   স  স     া র করিঃ জনব  াহ  

প্রসক  ল    সর  াজ ল 

P: স    পজর   ন কজম 

T:   জ ন

S:   



স  জবদ্যমান প্রস্তাজবি

েম   জ ন   জ ন

 রচ

(নাগজরক +  া জরক)

-- --

জিজি -- --

 াপ     

িনবল + কজম ( জ  াসক)   +     +   

সেবাপ্রাজ র  ান -- --

 াজ ল  কাগিপস র ে খ্যা 1. As Built Staking Sheet
(REB Form Ne: 348)

2. Notice of Distribution Line 
Energization (REB Form Ne: 459)

3.     Request for Outage 
(REB Form Ne: 458)

1. As Built Staking Sheet
(REB Form Ne: 348)

2. Notice of Distribution Line    
Energization (REB Form Ne: 459)

3.     Request for Outage 
(REB Form Ne: 458)

TCV  নুোসর জবদ্যমান  প্রস্তাজবি সেবা জবস  ণঃ



বাস্তবা ন সক  লঃ

ক্রজমক ন জব  জববরণ



বাস্তবা সনর সরার্ম্যাপ

ক্রজমক ন জব  িাজর 

  প্রস্তাব  নুসমা ন  প্রস ািন  জনস   না

িার !

  -  -    জরঃ!

  েহজি ি সেবা েম্পসক  ে জ  

কম  কি  া/কম  চার স র  বজহিকরণ/আলাচনা

েিা!

  -  -    জরঃ!

  ে জ  কম  কি  া/কম  চার স র প্রজ  ণ প্র ান!   -  -    জরঃ!




